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WAZNE INFORMACJE — ZASADY WSPOLPRACY — KONSULTACJE DIETETYCZNE

1. Poradnia dietetyczna Ajwen swiadczy ustugi z zakresu dietetyki klinicznej i jest prowadzona w zwigzku z
dziatalnos$cig gospodarcza Iwony Wierzbickiej - Ajwen Dietetyka Kliniczna lwona Wierzbicka z/s w Opolu. Kazdy
pacjent dietetyczny powinien Swiadomie przygotowac sie do konsultacji: wypetni¢ ankiete, prowadzi¢
dzienniczek zywieniowy, wykonywaé sugerowane badania krwi. Doktadna procedura przygotowania sie do
konsultacji — zostata opisana tutaj -> https://www.ajwendieta.pl/dietetycy/

2. Stowo wizyta moze oznaczaé: wizyte fizycznie w gabinecie, konsultacje poprzez komunikator Skype,
konsultacje telefoniczng (tylko z polskimi numerami) lub drogg mailowa (odpowiedz na maila). Jesli wizyta
odbywa sie w formie Skype lub telefon — dietetyk przeglada przestane materiaty przez pacjenta podczas
konsultacji (tak jak w gabinecie), nie zapoznaje sie z nimi wcze$niej. Realizujgc obowigzki wynikajace z ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922 tj. ze zm.) wskazujemy, ze
konsultacje skypem, e-mail podlegajg szyfrowaniu. Zalecenie dotyczace szyfrowania skierowane jest réwniez
do pacjenta dietetycznego.

3. Stowo pacjent dietetyczny oznacza osobe fizyczng, ktéra nalezy zaliczy¢ do konsumentdw w rozumieniu art.
22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. z dnia Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459 tj. ze zm.).

4. E-mail - udostepniony przez pacjenta dietetycznego e-mail bedzie stuzyt jedynie do przestania diety, informacji
odnosnie pomiardéw i wizyt kontrolnych. Zgodnie z ustawa z dn. 18.07.2002r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 tj. ze
zm.) o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, pacjent dietetyczny wyraza zgode na otrzymywanie powyzszych
informacji na podany przez siebie adres e-mail. Jednoczesnie zapewniamy, ze podany adres e-mail nie zostanie
udostepniony badZ odsprzedany osobom trzecim. Udzielona zgoda moze by¢ w kazdej chwili wycofana
poprzez przestanie e-maila na adres biuro@ajwendieta.pl z takowa informacja. Pacjent dietetyczny moze sie
ponadto samodzielnie zapisa¢ na nasz newsletter by otrzymywac¢ informacje o nowych postach na blogu i
promocjach. Mozna to zrobi¢ na stronie https://www.ajwendieta.pl/

5. Przed konsultacja. Skompletuj wszystkie dokumenty i przeslij je nam drogg mailowg, badZ zabierz na
konsultacje. 0] tym jakie dokumenty przygotowac mozesz przeczytac tutaj:
https://www.ajwendieta.pl/dietetycy/ lub skontaktuj sie z naszg rejestracjg: 796 122 070 (pn-pt 11:00-15:30).
Przyslij rowniez wtasnorecznie podpisane oswiadczenie i informacje dotyczgcg ochrony danych osobowych. W
naszej poradni wszelkie oswiadczenia RODO oraz zgody sg na jednym formularzu. Formularz otrzymasz droga
mailowa kontaktujac sie z rejestracjy. Podpisany dokument zatgcz w formie zdjecia lub skanu. Bez tego
dokumentu konsultacja nie bedzie mozliwa. Przed konsultacjg niezbedne jest rowniez przestanie ankiety
wstepnej, ktéra pozwoli nam wstepne ustali¢, czy dietetycy Poradni Ajwen sg w stanie pomdc. Pozostate
dokumenty typu: ankieta witasciwa, dzienniczek zywieniowy czy posiadane juz wyniki badan nie s3

obowigzkowe lecz niezbedne by sprawnie przebiegata wspodtpraca z dietetykiem. Prosimy o przygotowanie sie
do pierwszej konsultacji. Jesli dokumenty nie zostang dostarczone, dietetyk oprze sie w wywiadzie
dietetycznym i wspotpracy z pacjentem na tym co zostato przestane lub dostarczone do gabinetu przez
pacjenta dietetycznego. Zaleca sie przestanie materiatéw na umdwiong konsultacje drogg mailowa co utatwi
wspotprace. Dokumenty powinny zostac¢ wystane na 3 dni robocze przed zaplanowang konsultacjg. Prosimy je
przesta¢ w pakiecie, a nie pojedynczo, najlepiej jako zatgczniki jpg lub pdf. Prosimy o nie wklejanie zdje¢ w
tres¢ maila. Zalecamy by pliki zabezpieczone byty hastem, a hasto przestane do nas w oddzielnym mailu.
Prosimy sie upewnic, ze zatgczniki sg dobrej jakosci, ktéra umozliwia ich wydrukowanie i odczytanie. Dietetyk
bedzie miat wszystkie materiaty wydrukowane, nie bedzie potrzeby poswiecania czasu na kserowanie
materiatow. Dietetyk przeglada przestane materiaty przez pacjenta podczas konsultacji, nie zapoznaje sie z
nimi_wczesniej. Nie czyta wczesniej ankiety oraz nie interpretuje wynikow badan krwi jeszcze przed
konsultacja.
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6. Badania diagnostyczne. W gabinecie dietetycznym Ajwen pracujemy w oparciu o przeprowadzony wywiad,
badania laboratoryjne z krwi, badania genetyczne, badania przeciwciat w kierunku konkretnych chordb
autoimmunologicznych, badania nietolerancji pokarmowych, badania alergii pokarmowych, analizy katu,
analizy witosa, testow oddechowych. Dietetyk prowadzacy, na konsultacjach wskazuje, ktére badania moga
byé przydatne w rozpoznaniu przyczyn zgtaszanych probleméw. Niektdre badania sg kosztowne rzedu 500-
2000 PLN, jednak ostateczng decyzje o tym czy zostang wykonane podejmuje pacjent dietetyczny. Jesli zlecone
badania nie zostang wykonane, dietetyk moze podjaé decyzje o zakonczeniu wspétpracy (zakonczy sie po |
konsultacji) lub zalecenia dietetyczne bedy dopasowane do aktualnego stanu wiedzy na temat zdrowia
pacjenta dietetycznego. Dodatkowe badania (kolejne, kontrolne) mogg by¢ sugerowane réwniez podczas
catego okresu wspodtpracy dietetycznej. Jesli wspdtpraca zakonczona zostanie przez dietetyka w trakcie trwania
pakietu, pacjent otrzymuje zwrot kwoty za optacony pakiet pomniejszonej o cene odbytych konsultacji wg
cennika.

7. Sugestie dotyczace badan diagnostycznych sg podawane podczas konsultacji (patrz punkt 2 — wizyta). Nie
przesytamy ich przed konsultacjg, pomiedzy konsultacjami, czy poza konsultacjami. Pacjent dietetyczny
moze zrobi¢ dowolne badania na wtasng reke i zabra¢ je na konsultacje (wizyte) lub przesta¢ drogg mailowg,
jednak indywidualne badania zostang podane jedynie podczas konsultacji (wizyty) lub zaraz po niej, po
zapoznaniu sie ze stanem zdrowia pacjenta dietetycznego. W niektdrych sytuacjach sugestie dotyczgce badan
przesytane sg do 7 dni roboczych od terminu konsultacji, np. gdy na konsultacji nie wystarczyto na to czasu lub
byty jakiekolwiek inne przeszkody. Kazdorazowo w takiej sytuacji zostanie to umoéwione z dietetykiem, a fakt
ten zostanie odnotowany w naszych kartotekach.

8. Przebieg wizyty. Podczas wizyty wstepnej zostanie przeprowadzony wywiad dietetyczny i dotyczacy stylu zycia
oraz interpretacja dostarczonej dokumentacji medycznej, jak réwniez dotychczasowego sposobu odzywiania
sie (niezbedny jest dzienniczek zywieniowy). Omdwiona zostanie ankieta dietetyczna, ktérg pacjent
dietetyczny powinien wypetni¢ przed konsultacjg. Na wizycie stacjonarnej w gabinecie dokonywana jest
ponadto analiza sktadu ciata na profesjonalnym urzadzeniu (z tego badania wytaczone sg kobiety w cigzy,
zapoznaj sie z informacjami dotyczgcymi analizy sktadu ciata - ponizej). Zaleca sie przestanie materiatéw na
konsultacje droga mailowa co utatwi wspoétprace. Dietetyk bedzie miat wszystkie materiaty wydrukowane, nie
bedzie potrzeby tracenia czasu na kserowanie materiatéw. Dietetyk przeglada przestane materiaty przez
pacjenta podczas konsultacji, nie zapoznaje sie z nimi wczesniej. Nie czyta wczesniej ankiety oraz nie
interpretuje wynikéw badan krwi jeszcze przed konsultacjg. Warto jednak doktadnie wypetnic¢ ankiete, gdyz
na niej mozna oprzec¢ rozmowe, nic nie zostanie pominiete, pacjent dietetyczny na spokojnie przekaze wszelkie
wazne informacje, a dietetyk zawsze bedzie mégt wréci¢ do waznych informacji, jesli dojdzie do procesu
uktadania zalecen dietetycznych czy suplementacyjnych. Przebieg pierwszej i kolejnych konsultacji moze sie
roznic¢ od zaproponowanego schematu w zaleznosci od sytuacji. Nalezy jednak pamieta¢, ze nawet jesli pacjent
dietetyczny zgtasza sie jedynie z listg pytan, dietetyk musi sie zapoznac ze stanem zdrowia pacjenta oraz
przeprowadzi¢ z nim wywiad i do tego stuzy witasnie pierwsza konsultacja. Jesli lista pytan do dietetyka jest
ogolna (chodzi o pogadanke) i nie dotyczy konkretnej osoby (zgtaszajgcej sie) mozliwe jest pominiecie ankiety
dietetycznej i dzienniczka zywieniowego, jak réwniez wynikdw badan krwi. Nalezy wtedy na wstepie rozmowy
z dietetykiem zgtosi¢ che¢ rozmowy na tematy ogdlne, zeby dietetyk wiedziat, ze ma wyjs¢ poza schemat
przyjety i wypracowany w Poradni Ajwen.

9. Konsultacje kontrolne. Konsultacje kontrolne mogg spetniac role motywatora, kontroli postepéw, ale
rowniez dajg mozliwos¢ regularnego uzyskiwania odpowiedzi na pytania. Nie jest wymagane korzystanie z
pakietow dietetycznych, by korzystac z konsultacji kontrolnych. Konsultacja kontrolna moze by¢ traktowana
jako konsultacja kontrolna jesli pacjent ma utozone zalecenia dietetyczne, czy suplementacyjne, lub moze
stuzy¢ jako konsultacja, na ktdrej udzielone zostang odpowiedzi na nurtujgce pytania. Konsultacja kontrolna
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moze trwac do 30 min lub do 55 minut w zaleznosci od zarezerwowanego i optaconego czasu. Moze sie
odby¢ osobiscie w gabinecie w Opolu, poprzez telefon (tylko z numerami polskimi), poprzez Skype lub drogg
mailowg (odpowiedz na pytania). Konsultacja kontrolna odbywa sie zazwyczaj po 1-2 miesigcach stosowania
zalecen dietetycznych czy suplementacyjnych lub w zaleznosci od potrzeb pacjenta dietetycznego.

10. W ofercie posiadamy 2 pakiety dietetyczne: podstawowy i petny. W kazdym pakiecie konsultacja trwajg do
55 min, wyjatkiem sg konsultacje matzenskie. Dtugos¢ konsultacji okreslona jest w naszym cenniku. Aktualny
cennik mozna znalez¢ na stronie https://www.ajwendieta.pl. w zaktadce , dietetycy”. Konsultacja stacjonarna
z pakietu, po wczesniejszym uprzedzeniu przez pacjenta dietetycznego moze zostaé¢ zamieniona na konsultacje
on-line przez Skype, telefon lub na konsultacje mailowa (np. odpowiedz na pytania pacjenta dietetycznego).

11. Pakiet podstawowy obejmuje pierwszg konsultacje wstepng (do 55 min), drugg konsultacje (do 55 min) oraz
pisemne zalecenia dietetyczne. Konsultacje mogg by¢ przeprowadzone stacjonarnie w gabinecie w Opolu lub
on-line przez Skype czy telefon. Istnieje rGwniez mozliwos¢ zamiany konsultacji na kontakt mailowy, np.
odpowiedz na pytania. Konsultacje umawiane sg w odstepach okoto miesiecznych (ostatecznie zdecyduje
rejestratorka Ajwen). Podczas wizyty wstepnej zostanie przeprowadzony wywiad dietetyczny i dotyczacy stylu
zycia oraz interpretacja dostarczonej dokumentacji medycznej, jak réwniez dotychczasowego sposobu
odzywiania sie (niezbedny jest dzienniczek zywieniowy). Na wizycie stacjonarnej w gabinecie dokonywana jest
analiza sktadu ciata na profesjonalnym urzadzeniu (z tego badania wytgczone sg kobiety w cigzy, zapoznaj sie
z informacjami dotyczgcymi analizy sktadu ciata - ponizej). Podczas pierwszej wizyty pacjent dietetyczny
otrzyma zalecenia odnosnie niezbednych badan do wykonania, czy tez wskazania do kontaktu z lekarzem
specjalistg w celu szerszej diagnostyki. Moze zostaé zaproponowany podstawowy schemat komponowania
positkdw, zalecenia dotyczace stylu zycia, zadania do wykonania na nastepng konsultacje. Podczas drugiej
konsultacji omawiany jest dzienniczek zywieniowy i wyniki badan, ktére byty zlecone na pierwszej wizycie.
Otrzymuje sie rowniez opinie zwrotng o swoich postepach oraz duzg dawke motywacji do dalszego dziatania.
Przekazanie indywidualnych zalecen dietetycznych nastepuje drogg mailowg do-14 dni roboczych od terminu
drugiej konsultacji lub wedtug indywidualnych ustalen z dietetykiem prowadzgacym (w wypadku choroby,
urlopu, $wigt — czas moze sie wydtuzyc). Przebieg pierwszej i kolejnych wizyt moze sie rézni¢ od opisanego
scenariusza w zaleznosci od indywidualnych potrzeb pacjenta, wyjgtkowosci sytuacji oraz decyzji dietetyka co
do sposobu pracy z pacjentem dietetycznym. Pakiet podstawowy ma waznos¢ 3 miesigce od daty pierwszej
konsultacji wstepnej, co oznacza, ze w tym czasie nalezy odby¢ wszystkie konsultacje z pakietu.

12. Pakiet petny jest to powiekszony pakiet podstawowy o jedng konsultacje (trwa ona do 55 min). Zalecenia
dietetyczne zwykle przesytane sg drogg mailowga po drugiej wizycie, a trzecia konsultacja traktowana jest jako
kontrola postepdéw we wprowadzonych zaleceniach oraz w razie potrzeby oméwione zostajg stosowane
zalecenia. Na trzeciej konsultacji objasniane s3 tez zalecenia dietetyczne i suplementacyjne (jesli przesytane
byty mailem) - jesli jest taka potrzeba. Udzielana jest odpowiedzZ na pytania, ktére sie pojawity miedzy wizytami
lub po przestaniu zalecen dietetycznych i suplementacyjnych. Po skonczonym pakiecie zawsze istnieje
mozliwos$¢ dokupienia konsultacji kontrolnych. Pakiet petny ma waznos¢ 6 miesiecy od daty pierwszej
konsultacji wstepnej, co oznacza, ze w tym czasie nalezy odby¢ wszystkie konsultacje z pakietu.

13. Pakiety matzenskie sg przeznaczone dla matzenistw, par, rodzenstwa, rodzica-dziecka. Mozna je zakupi¢ w
wersji pakietu podstawowego lub petnego. Istotne jest aby osoby mieszkaty w jednym gospodarstwie
domowym (wspdlna kuchnia). Pierwsza konsultacja trwa 110 min, natomiast kolejne po 55 min. Konsultacje
kontrolne odbywajg sie w jednym czasie, kazda osoba prowadzi natomiast swoj wtasny dzienniczek
zywieniowy. Istniejg dwa mozliwe warianty pakietow matzenskich: wspdlne zalecenia dietetyczne i dwa rézne
warianty zalecen dietetycznych (dla kazdej osoby indywidualne). Jesli wybrana jest opcja wspdlna dieta wtedy
zalecenia zawierajg adnotacje o ewentualnych zmianach czy uwagach dotyczacych kazdej z oséb. Dwie réine
diety — sprawdzajg sie, gdy rdzny jest tryb funkcjonowania oséb, a przede wszystkim wtedy osoby cierpig na
rozne dolegliwos¢ lub gdy aktywnos¢ fizyczna u nich jest réznej intensywnosci. UWAGA: zdarzajg sie sytuacje
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wymagajgce wykupienia indywidualnego pakietu i odrebnych konsultacji np. dziecko w asyscie dorostego lub
oddzielnie maz, oddzielnie zona. Dietetyk zdecyduje czy mozliwe jest utozenie wspdlnej diety i kwalifikuje do
pakietu matzenskiego lub indywidualnego. Czasami moze sie zdarzy¢, ze jedna osoba z pary wymaga wiekszej
ilosci czasu, przez co czas konsultacji drugiej osoby z pary ulegnie skréceniu.

14. Wybrane opcje pakietéw ptatne s3 w catosci z géry poprzez link ptatniczy przesytany przez rejestracje po
przejsciu przez procedure rejestracyjng. Link ptatniczy ma swojg waznosc¢ i wynosi dwa dni robocze. Po tym
czasie, jesli ptatnosc¢ nie zostanie dokonana, link ptatniczy zostaje anulowany, terminy konsultacji rowniez.

15. Maile z pytaniami. Nie udzielamy odpowiedzi na pytania, ktére sie nasuwajg pomiedzy zaplanowanymi
konsultacjami. Jesli masz watpliwosci co do swojego stanu zdrowia skontaktuj sie z lekarzem prowadzacym
lub lekarzem specjalistg. Jesli masz watpliwosci co do stosowanych suplementdéw, badz zalecen dietetycznych
— skontaktuj sie z lekarzem prowadzacym lub lekarzem specjalista. Jesli po konsultacji u dietetyka lub w trakcie
stosowania zalecen dietetycznych czy suplementacyjnych pojawiajg sie pytania, na ktére jest w stanie
odpowiedzie¢ dietetyk prosimy je zebrac¢ w liste i przedstawi¢ podczas wyznaczonej i optaconej konsultacji.
Dietetycy nie podejma decyzji co do wtaczenia, czy odstawienia lekéw, nie sg odpowiednimi osobami do
konsultowania zmian i dolegliwosci chorobowych, w ktérych powinien interweniowac lekarz. Dietetycy
Poradni Ajwen nie sg rowniez w stanie odpowiada¢ na maile z pytaniami, ktdre pojawiajg sie pomiedzy
konsultacjami. Czas pracy dietetykdw jest zaplanowany od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 i
jest on przeznaczony na odbywanie konsultacji oraz na przygotowywanie zalecenn dietetycznych i
suplementcyjnych. Nie ma takiej mozliwosci by w trakcie konsultacji z innymi pacjentami odpisywaé na maila,
badz w zamian za utozenie zalecent innemu pacjentowi odpowiada¢ na miale. Dlatego bardzo prosimy o
wyrozumiatos¢ i poszanowanie czasu pracy, ale réwniez i innych pacjentéw. W wyjatkowych sytuacjach do
dwéch tygodni po otrzymaniu zalecen dietetycznych czy suplementacyjnych mozna przystac¢ jednego maila z
kilkoma pytaniami, ktére nasunety sie podczas analizowania czy stosowania zalecen dietetycznych, czy
suplementacyjnych. Odpowiedz otrzymasz do 7 dni roboczych. Jesli mail bedzie dtuzszy, pytania bedg zbyt
rozbudowane, pytania bedg wymagaty rozmowy lub dopytania, jak réwniez jesli pytania nie bedg istotnie z
punktu widzenia zdrowia czy bezpieczeistwa stosowania zalecern odpowiedZ na nie nastgpi na kolejnej
umowionej i optaconej konsultacji. Jesli pacjent potrzebuje intensywniejszego kontaktu proponujemy
wykupienie pakietu konsultacji kontrolnych i rezerwowanie terminéw z czestotliwoscig co 2 lub 4 tygodnie.

16. Rezerwacja termindw jest mozliwa tylko po optaceniu konsultacji/pakietu z gory.

17. Odwotanie lub przesuniecie terminu jest mozliwe z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem (72 h - 3 dni
robocze). Prosbe taka nalezy zgtosi¢ drogg mailowa lub telefonicznie na dane kontaktowe rejestracji Ajwen.
Wdéwczas w porozumieniu z pacjentem dietetycznym rejestracja Ajwen wyznaczy inny termin, ktéry zostanie
zaprezentowany drogg mailowa. Nie dotrzymanie wskazanego czasu 3 dni roboczych moze spowodowac
potraktowanie wizyty jako odbytej. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze terminarz dietetykdw jest mocno
wypetniony, pakiety sg optacane z géry, a ponadto kazdy pakiet ma swojg date waznosci (pkt. 7 i 8).
Przesuniecie wizyty moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. Czasami bedzie wymagato wpisania na liste oséb
oczekujacych na termin, co bedzie oznaczato wizyte zawieszong. Prosimy zatem o potraktowanie swojego
terminu wizyty zobowigzujaco.

18. Kazda konsultacja najpdzniej na 2 dni przed jej odbyciem jest potwierdzana droga telefoniczng lub mailowg
przez rejestracje Ajwen. W przypadku braku potwierdzenia wizyty przez pacjenta dietetycznego najpdzniej do
godziny 12:00 dnia poprzedzajgcego spotkanie, termin wizyty zostanie anulowany i przypisany innemu
pacjentowi dietetycznemu, co oznacza ze nie bedzie juz mozliwosci skorzystania z tego terminu. W takiej
sytuacji wizyta moze zostaé potraktowana jako odbyta lub zaproponowany zostanie inny termin przez
rejestratorke Ajwen. Propozycja terminu przestana zostanie drogg mailowa na adres e-mail podany podczas
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rejestracji lub sms-em. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze terminarz dietetykdw jest mocno wypetniony, pakiety sg
optacane z goéry, a ponadto kazdy pakiet ma swojg date waznosci (pkt. 7 i 8). Przesuniecie wizyty moze byc
utrudnione lub niemozliwe. Czasami bedzie wymagato wpisania na liste osdb oczekujgcych na termin, co
bedzie oznaczato wizyte zawieszong. Prosimy zatem o potraktowanie swojego terminu wizyty zobowigzujgco
i priorytetowo.

19. Termin waznosci pakietow. Pakiet podstawowy ma waznos$¢ 3 miesigce od daty pierwszej konsultacji
wstepnej, co oznacza, ze w tym czasie nalezy odby¢ wszystkie konsultacje z pakietu. Pakiet petny ma waznosc
6 miesiecy od daty pierwszej konsultacji wstepnej, co oznacza, ze w tym czasie nalezy odby¢ wszystkie
konsultacje z pakietu. Pakiet 4 wizyt kontrolnych jest wazny 5 miesiecy od daty pierwszej konsultacji z pakietu,
€0 0znacza, ze w tym czasie nalezy odby¢ wszystkie konsultacje z pakietu. Pakiet 8 wizyt kontrolnych jest wazny
12 miesiecy od daty pierwszej konsultacji z pakietu, co oznacza, ze w tym czasie nalezy odby¢ wszystkie
konsultacje z pakietu. Po terminie waznosci pakietu wszystkie nieodbyte konsultacje przepadajg, niezaleznie
od tego z jakiego powodu nastepowato ich ewentualne przesuwanie przez pacjenta dietetycznego
(przesuniecie na prosbe pacjenta, nie potwierdzenie wizyty, itp.). W indywidualnie rozpatrzonych przez
rejestracje Ajwen sytuacjach istnieje mozliwos$¢ przedtuzenia daty waznosci pakietu.

20. Nieobecnos¢ na wizycie. Jesli pacjent nie pojawi sie na potwierdzonej wizycie, uwaza sie jg za odbytg i wizyta
przepada.

21. Spdéinienie na konsultacje. Nie spdznij sie na wyznaczong wizyte. Niestety czesto nie mamy mozliwosci
wydtuzenia wizyty, z powodu kolejnych oczekujacych podopiecznych. Wizyta ulegnie skrdceniu o czas
spdznienia.

22. Jesli wizyta jest online — dietetyk skontaktuje sie z pacjentem dietetycznym o wyznaczonej godzinie, nalezy
pamietac by wysta¢ dietetykowi zaproszenie na Skype. Login dietetyka otrzymasz podczas procesu rejestracji.
Staramy sie trzymaé ram czasowych konsultacji, natomiast moze niezwykle rzadko zaistnie¢ sytuacja
opd6znienia. W takiej sytuacji nalezy cierpliwie oczekiwac¢ na konsultacje.

23. Zalecenia dietetyczne i suplementacyjne podopieczni otrzymujg tylko wykupujac ustuge w pakiecie (pakiet
podstawowy lub petny). Proponowane przez nas zalecenia sie dopasowane do stanu zdrowia i potrzeb
podopiecznego, zawierajg liste dozwolonych i zakazanych produktéw oraz dzienny schemat positkow jak i
przyktady potraw, a ponadto propozycje dotyczacy zmiany stylu zycia, informacje o rotacji, rozdzielnosci,
alergenach, wykluczeniach z diety - wg. indywidualnej potrzeby. Dodatkowo wraz z zaleceniami przesytane sa:
indywidualna suplementacja na 2-3 miesigce, poradnik pacjenta dietetycznego, ksigzka z indywidualnymi
przepisami maksymalnie dopasowanymi do zdrowia pacjenta dietetycznego. Zalecenia dietetyczne
przeznaczone sg na pierwsze 2-3 miesigce wspotpracy. Zalecenia sg przygotowane w maksymalnie
zindywidualizowany sposdb (na tyle, naile jest to mozliwe, ze wzgledu na ztozonos¢ problemdw zdrowotnych).
Zalecenia dietetyczne i suplementacyjne pacjent dietetyczny otrzymuje w formie dokumentu pdf, mailowo lub
na platformie ajwendieta w swoim indywidualnym profilu pacjenta w przeciggu 10-14 dni roboczych od daty
2-giej konsultacji lub zgodnie z ustaleniami z dietetykiem prowadzgcym. Lata pracy z pacjentami pokazaty nam,
ze zalecenia na ktdrych pracujemy sg tatwe do stosowania i bardzo skuteczne. Przede wszystkim zalezy nam
na edukacji pacjenta, by sam potrafit uktadaé¢ swojg diete. Dalsza wspdtpraca opiera sie na dzienniczku
zywieniowym, a zalecenia ewoluujg w zaleznosci od efektéw, samopoczucia i wynikéw badan krwi. Pacjent
otrzymuje tylko raz zalecenia pisemne.

24. Zmiana zalecen dietetycznych czy suplementacyjnych. Zmiana zalecen dietetycznych, uwzglednienie nowego
alergenu, zmiana rozktadu positkdw, bgdz tez kontynuacja diety, jesli pacjent zyczy sobie w formie dokumentu,
czyli utozenia przez dietetyka jest ustugg dodatkowo ptatng. Zmiana schematu suplementacyjnego, nowy plan
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suplementacji, dodatkowy plan suplementacji, czy kontynuacja planu suplementacyjenego, jesli wymaga
ponownego rozpisania jest ustugg dodatkowo ptatng. Mozliwe jest réwniez zamodwienie schematu
suplementacyjnego po konsultacji kontrolnej jako niezaleznej ustugi (poza pakietem). Ceny tych ustug
przedstawione sg w cenniku i mogg sie réznic¢ indywidualnie w zaleznosci od ztozonosci zalecen dietetycznych,
czy planu suplementacji. O orientacyjnej kwocie doptaty poinformuje (moze poinformowac) dietetyk podczas
konsultacji, natomiast ostateczna cena zostanie podane przez rejestratorke kontaktujgca sie z pacjentem po
konsultacji lub w panelu pacjenta w systemie Ajwendieta.

Dzienniczek zywieniowy — W catym okresie wspétpracy wazny i obowigzkowy jest dzienniczek zywieniowy i
skrupulatne notowanie w nim spozywanych positkéw, suplementdéw, stylu zycia oraz pytan do dietetyka.
Pacjent dietetyczny obowigzkowo prowadzi go w formie papierowej, np. w zwyktym zeszycie, notatniku czy
kalendarzu lub w formie elektronicznej (w telefonie, na komputerze). Polecamy pobraé szablony dzienniczkéw
z naszej strony internetowej: https://www.ajwendieta.pl/dietetycy/. Najwygodniejszym sposobem
prowadzenia dzienniczka zywieniowego bedzie prowadzenie go w aplikacji mobilnej ajwendieta. Mozna j3
$ciggng¢ na 10S lub androida. Poinformuj o tym rejestratorke i swojego dietetyka prowadzgcego, a
uruchomimy Ci petng wersje Premium VIP na okres daty waznosci pakietu dietetycznego. Po Sciggnieciu
aplikacji zaloguj sie w niej na adres mailowy podany podczas procesu rejestracji wizyty. Dzienniczek przed
pierwsza konsultacjg nalezy prowadzi¢ co najmniej przez 7 dni, natomiast na dalszym etapie wspdtpracy
prowadzony powinien by¢ codziennie. Dzienniczek jest podstawg wspdtpracy z pacjentem dietetycznym i jego
prowadzenie jest obowigzkowe. W dzienniczku pacjent dietetyczny zapisuje chronologicznie co jadt ze
wskazaniem godziny, jaka byta aktywnos¢ fizyczna, zazywane leki, suplementy, spozywane ptyny (ile i jakie),
wyproznienia, poranny pomiar wagi. W dzienniczku zapisywane mogg by¢ rowniez pytania na konsultacje, a
dietetyk moze tam wpisac rdwniez zalecenia co do dalszej wspdtpracy lub komentarze.

Wizyty kontrolne wykupione w pakiecie 4 lub 8 konsultacji odbywajg sie z czestotliwoscig okoto miesigca i
ich terminy sg z géry ustalone przez rejestracje Ajwen w porozumieniu z pacjentem dietetycznym. Pakiet 4
kontrolnych wizyt ma termin waznosci 5 miesiecy, co oznacza, ze w tym czasie nalezy odby¢ wszystkie 4
konsultacje, a pakiet 8 kontrolnych konsultacji ma termin waznosci 12 miesiecy, co oznacza, ze w tym czasie
nalezy odby¢ wszystkie 8 konsultacji. Czas waznosci pakietu liczy sie od daty pierwszej konsultacji kontrolnej z
pakietu. Jesli opdznienia w realizacji pakietu wynikajg z braku wolnych terminéw w gabinecie, zostanie on
przedtuzony do czasu kiedy pojawig sie wolne terminy. Pakiety sg ptatne z gory i tylko taka forma rozliczenia
daje mozliwos¢ rezerwacji termindw konsultacji. Konsultacje kontrolne mogg spetniaé¢ role motywatora,
kontroli postepdw, ale réwniez dajg mozliwos¢ regularnego uzyskiwania odpowiedzi na pytania. Nie musisz
korzystac z pakietdw dietetycznych, by korzysta¢ z konsultacji kontrolnych.

Pojedyncza konsultacja kontrolna (poza pakietami) — czas trwania takiego spotkania to standardowo 30 min
dla jednej osoby. Jesli istnieje potrzeba skorzystania z dtuzszej konsultacji, nalezy to wyraznie zgtosi¢ podczas
rejestracji. Konsultacje matzenskie/pary/rodzic-dziecko trwajg 55 min w jednym czasie, nie ma mozliwosci
rozbicia konsultacji na dwa rdzne terminy.

Uczestnictwo we wszystkich polecanych zajeciach gimnastycznych (fitness), treningach personalnych,
treningach z tv, youtube czy innych kanatéw oraz stosowanie proponowanej diety, zalecen dietetycznych czy
suplementacyjnych, jak réwniez zalecen dotyczacych stylu zycia (spacery, morsowanie, zimne prysznice,
uziemianie itp.) jest dobrowolne i na wtasng odpowiedzialno$¢ pacjenta dietetycznego. lJezeli istniejg
watpliwosci co do stanu zdrowia oraz ewentualnych przeciwwskazan do zalecen dietetyka prowadzacego
nalez zasiegnag¢ opinii swojego lekarza. Zaleca sie, aby przed przystgpieniem do jakiejkolwiek aktywnosci
ruchowe] oraz przed zastosowaniem jakiegokolwiek programu dietetycznego czy suplementacyjnego,
zasiegnac porady swojego lekarza.
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29. Dieta i suplementacja majg na celu wsparcie procesu leczniczego, nie mogg zastgpi¢ pacjentowi
dietetycznemu konsultacji u lekarza specjalisty czy lekdw. Prosimy o nie odstawianie dobrowolnie lekéw.
Ewentualne odstawienie lekéw, czy korekta dawek powinna sie odbywac zawsze po konsultacji z lekarzem.

30. Schemat rejestracji wizyt/y w gabinecie Ajwen:

e Zadzwon pod numer 796 122 070 lub napisz @ na adres biuro@ajwendieta.pl.

e Zapoznaj sie z naszg ofertg, cennikiem, regulaminem sklepu i zasadami wspétpracy. Wszystkie
dokumenty znajdziesz na stronie https://www.ajwendieta.pl/dietetycy/

e Podpisz druk zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz wypetnij ankiete wstepng otrzymana
podczas procesu rejestracji drogg mailowg. Wyslij oba dokumenty mailem na adres
biuro@ajwendieta.pl.

e Zapfac za konsultacje, wybrany pakiet lub ustuge (dane do wptaty otrzymasz z rejestracji mailem — link
ptatniczy).

e Ustal z rejestracjg termin swojej wizyty. Ustalenie ostateczne termindw nastepuje po dokonaniu
ptatnosci.

e Po dokonaniu pfatnosci otrzymasz do wypetnienia ankiete dietetyczng, mozesz jg rowniez pobrac ze
strony https://www.ajwendieta.pl/dietetycy/

e Ankiete dietetyczng oraz dokumentacje medyczng przeslij na adres biuro@ajwendieta.pl co najmniej
3 dni przed planowang datg konsultacji.

31. Zwrot jest mozliwy w ramach zasad odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od daty zakupu. W sprawie
odstgpienia od umowy nalezy kontaktowac sie rejestracjg Ajwen dzwonigc pod numer 796 122 070 lub piszac
na maila biuro@ajwendieta.pl.

32. Prawo do odstapienia od umowy. Majg Panstwo jako konsumenci prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtos$é w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy tj. od dnia dokonania wpfaty przez link ptatniczy za konsultacje, pakiet
dietetyczny czy ustuge. Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, muszg Paristwo poinformowaé nas
Ajwen Dietetyka Kliniczna lIwona Wierzbicka, 45-364 Opole, ul. J. Stowackiego 6/11 NIP 991-001-11-75, e-mail:
biuro@ajwendieta.pl, tel.: 796122070 o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg — list polecony lub pocztg elektroniczng). Po otrzymaniu takiej
informacji niezwtocznie otrzymujg Panstwo potwierdzenie otrzymania wiadomosci. Mogg Panstwo skorzystac
z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg Panstwo przestaé
jakiekolwiek inne jednoznaczne os$wiadczenie drogg elektroniczng na adres biuro@ajwendieta.pl. Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

33. Skutki odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotne;j
transakcji lub na wskazany numer konta bankowego. W kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem.

34. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje pacjentowi dietetycznemu bedgcemu Konsumentem w
odniesieniu do uméw o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca (czyli Ajwen Dietetyka Kliniczna) wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgodq pacjenta dietetycznego bedgcego Konsumentem, ktdry zostat poinformowany,
Ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do odstgpienia od umowy.
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35. Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Administratorem danych osobowych jest Ajwen Dietetyka Kliniczna Iwona Wierzbicka z siedzibg w Opolu (45-
364) przy ul. Juliusza Stowackiego 6 lok. 11, posiadajgca NIP: 9910011175, REGON: 531552257. Administrator
danych osobowych prowadzi Jawny Rejestr Zbioréw dostepny w wersji papierowej, ktéory moze byc
udostepniony kazdemu zainteresowanemu na stanowisku dostepnym znajdujgcym sie w siedzibie
administratora danych. Podstawa prawna upowazniajagca do prowadzenia zbioru danych: wyrazenie przez
pacjenta dietetycznego zgody na przetwarzanie danych wrazliwych na pismie oraz przetwarzanie jest
konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktdrej dane dotyczg, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do
podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktdrej dane dotycza. Korzystajgc z naszych ustug
pacjent dietetyczny wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach przeprowadzenia
procesu dietetycznego przez administratora danych osobowych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych. Pacjentowi dietetycznemu przystuguje prawo dostepu, poprawienia danych
osobowych oraz prawo do odwotfania zgody.

36. Analizator sktadu ciata. W naszych gabinetach posiadamy dwa profesjonalne urzadzenia do analizy sktadu
ciata: InBody J10 - Kamila Lipowicz - gabinet 1, InBody 770 - lwona Wierzbicka, Joanna Zawadzka - gabinet 2.
Najczesciej zadawane pytania dotyczace analizatora sktadu ciata:

a) Czy przed analizg nalezy zdjgé skarpetki lub rajstopy? - podstawowym warunkiem, przy analizie
metoda BIA (bioimpedancji), jest kontakt gotg skérg. Skarpetki czy rajstopy mogg spowodowac
znaczne znieksztatcenie wynikéw. By otrzymac doktadne dane, nalezy zdjg¢ skarpetki czy rajstopy.

b) U kogo badanie NIE MOZE zosta¢ przeprowadzone? osoby ze stymulatorem serca lub innym
wewnetrznym elektronicznym urzgdzeniem medycznym, kobiety w cigzy, dzieci o wadze mniejszej niz
10 kg lub osoby wazgce ponad 250 kg, osoby z wszczepionymi elementami metalowymi.

c) Czy pacjenci po amputacji lub osoby, ktére nie mogg dosiegnac elektrod mogg by¢ testowane? -
niestety nasze urzadzenia nie umozliwiajg takiego pomiaru.

d) Czy prad przeptywajacy przez elektrody do ludzkiego ciata jest bezpieczny? - metoda BIA wykorzystuje
prad 330uA, ktory jest nieodczuwalny i nie powoduje zadnych szkéd dla ludzkiego ciata. Urzadzenia
InBody otrzymaty znak jakosci CE i inne certyfikaty bezpiecznego urzadzenia medycznego.

e) Czy akcesoria (bizuteria, zegarki, pierscionki, itp.) lub inne metalowe przedmioty mogg wptyna¢ na
proces analizy? - najlepsze warunki do analizy sg, gdy badany stoi bez ubrania (nago) i nie ma na sobie
zadnych akcesoridw. Lecz nie zawsze jest to mozliwe. Dlatego tez, zalecane jest by badany zdjat
najwiecej ubran i akcesoriow jak to mozliwe, by zmniejszy¢ mozliwos¢ btedu podczas pomiaru wagi.
Potrzebne beda zatem: gote stopy, zdjecia paska, wyciagniecie rzeczy z kieszeni, sciggniecie swetra,
Sciggniecie bizuterii.

f) Jak czesto badany powinien robi¢ analize? - jezeli badany prowadzi leczenie w oparciu o skfad ciata,
np. porady ¢wiczeniowe, leczenie hormonalne, leczenie otytosci, stosuje diete czy jest w trakcie
rehabilitacji, zalecane jest przeprowadzanie analizy raz na dwa lub cztery tygodnie.

g) Jakie wymagania badany musi spetnia¢ by przystgpi¢ do analizy? - by analiza zostata wykonana
wiasciwie i by otrzymac rzetelne wyniki badany musi spetnia¢ ponizsze wymagania: miec¢ pusty
pecherz, by¢ 2 godziny po ostatnim positku, wyproznic sie przed badaniem, nie pi¢ ptyndw do godziny
przed badaniem, zdjgc ciezkie ubrania i akcesoria, by otrzymac wage netto, nie éwiczy¢ ani nie braé
prysznica przed pomiarem, kobiety powinny badac¢ sie mniej wiecej w tym samym czasie cyklu
menstruacyjnego.

37. Badanie biorezonansem Scanner Cell. Scanner Cell to kompleksowa informacja dotyczaca stanu zdrowia
pacjenta. To metoda diagnostyki, ktdra tgczy najnowsze postepy we wspdtczesnej fizyce, matematyce,
biomedycynie, informatyce i medycynie w celu zidentyfikowania nawet najmniejszych wahan
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elektromagnetycznych pél w strukturach biologicznych zywego organizmu. A od witasciwej diagnozy zalezy
proces leczenia. Dzieki urzadzeniu Scanner Cell jesteSmy w stanie na poziomie komdrkowym okresli¢
prawdopodobienstwo rozwoju choroby co sprawia, iz mozemy by¢ precyzyjniejsi w doborze odpowiedniej
kuracji dietetycznej i suplementacyjnej. Urzadzenie dokonuje analizy okoto 400 tkanek wewnetrznych i
wskazuje zmiany chorobowe. Potencjalne mozliwosci diagnostyczne Scaner Cell dotyczg w szczegdlnosci
koinfekcji oraz pasozytéw. Badanie biorezonansowe Scanner Cell odbywa sie poprzez specjalne stuchawki
zaktadane na gtowe. Urzadzenie skanujgc cztowieka dokonuje oceny elektrycznej wydolnosci skanowanego
organu, czy tkanki. Przeciwwskazaniem do badania jest: rozrusznik serca, epilepsja, duze elementy metalowe
w ciele (np. Sruby), implanty tytanowe, ciaza, u kobiet w okresie menstruacji oraz 3 dni przed i 3 dni po. Przed
przystgpieniem do badania nalezy odtozy¢ w gabinecie: wszelkie urzadzenia elektryczne (telefon, mp3 itp.),
bizuterie (pierscionki, obraczka, bransoletka, tancuszek, kolczyki - réwniez te znajdujace sie w jezyku, pepku
lub innych czesciach ciata), metalowe rzeczy dotykajace ciato np. wsuwki do wtoséw, w przypadku guzikéw
wystarczy aby nie dotykat bezposrednio skory, paski klamry, w kieszeniach nie wolno miec¢ kluczy i innych
rzeczy nalezy je wyjac do badania, klamry przy pasku lub metalowe guziki nie mogg stykac sie ze skoéra. Przed
badaniem nalezy wypi¢ okoto 1-2 szklanki wody. W dniu badania nie nalezy przyjmowaé lekéw (np.
antykoncepcja), mozna je przyjac po badaniu. Wyjatek leki podtrzymujgce zycie. Bycie na czczo lub minimum
4 h po positku. Nie nalezy spozywaé positkdw przez czas okoto 4 h przed przystgpieniem do badania, a
wczesniej najlepiej zjes¢ cos lekkiego np. duszone parowane warzywa lub zupe krem z warzyw. Najbardziej
optymalny czas to 12 h bez jedzenia. Nie wolno réwniez pic¢ kawy i pali¢ papieroséw w dniu badania.

Konsultacja i diagnostyka Scanner Cell. Pierwsza konsultacja i diagnostyka wraz z przygotowaniem planu
suplementacji trwa do 120 minut. Plan suplementacyjny obejmuje okres 2-3 miesiecy. Rezerwacja wizyty
odbywa sie zgodnie ze schematem pkt. 24 i jest mozliwa po wczesniejszym optaceniu ustugi. Zaleca sie by po
okresie 2-3 miesiecy przeprowadzi¢ badania kontrolne. Badanie kontrolne urzagdzeniem Scanner Cell trwa do
55 min i jest ustugg oddzielnie ptatna.

Diagnostyka analizatorem Quantum. Przez sensor trzymany w dioni urzadzenie analizuje fale
elektromagnetyczne w catym ciele umozliwiajac uzyskanie informacji i zrozumienie stanu zdrowia badanego.
Raport z wynikami poszczegdlnych badanych elementéw s3g transmitowane poprzez port USB do zestawu
komputerowego, gdzie doktadnie mozemy przeanalizowa¢ wyniki i oceni¢ w jakim stanie jest organizm.
Potencjalne mozliwosci diagnostyczne dotycza w szczegdlnosci wysycenia organizmu pierwiastkami i
witaminami. Do badania nie mogg przystgpic: osoby z rozrusznikiem serca, osoby z elementami metalowymi
w ciele (np. kolczyki, sruby itp.), kobiety w cigzy, osoby ponizej 18 r.z., kobiety w trakcie menstruacji. Przed
przystgpieniem do badania nalezy odtozy¢ w gabinecie: wszelkie urzadzenia elektryczne (telefon, mp3 itp.),
bizuterie (pierscionki, obraczka, bransoletka, tancuszek, kolczyki rowniez w jezyku, pepku lub innych czesciach
ciata), klamry przy pasku lub odziezy i metalowe guziki nie mogg mie¢ bezposredniego kontaktu ze skérg. Przed
badaniem nalezy wypi¢ okoto 1-2 szklanki wody mineralnej. Nalezy nie je$¢ okoto 3-4 h przed przystgpieniem
do badania. Najlepiej przed badaniem (okoto 3 h) zjesé cos lekkiego np. duszone parowane warzywa lub zupe
krem z warzyw. Producent zaleca aby byta to przerwa okoto 12 h czyli jemy wieczorem a rano wykonywane
jest badanie natomiast okoto 4 h jest to minimum. Osoba w dniu badania nie powinna: pali¢ papieroséw, pic
kawy, zazywac lekdéw i suplementdéw, chyba ze s3 to leki podtrzymujace zycie.

Konsultacja i diagnostyka Quantum. Pierwsza konsultacja dietetyczna wraz z diagnostyka Quantum trwa do
55 minut. Konsultacja i badanie nie obejmujg planu suplementacyjnego. Plan suplementacyjny dostepny jest
w pakiecie dietetycznym petnym lub podstawowym. Korzystajgc z takiego pakietu mozna dokupié ustuge
analizy Quantum. Znajdziesz taka pozycje w naszym cenniku. Rezerwacja wizyty odbywa sie zgodnie ze
schematem pkt. 24 i jest mozliwa po wczesniejszym optaceniu ustugi. Jesli badanie Quantum ma by¢ wykonane
dodatkowo podczas jakiejkolwiek konsultacji niezbedne jest wczesniejsze zamdwienie i optacenie tej ustugi.
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41. Badanie Scanner Cell i Quantum nie jest w Polsce uznawane za metode diagnostyczng. Uzyskane w wyniku
tych badan informacje, mogg by¢ wykorzystywane jedynie jako pomoc do przygotowania zalecen
dietetycznych i suplementacyjnych. W zadnym razie nie zastepujg one diagnozy lekarskiej i standardowych
badan lekarskich.

42. Badanie Scanner Cell i Quantum mozliwe jest tylko w gabinecie Ajwen nr 1 u dietetyka klinicznego Kamili
Lipowicz.

43. W naszej poradni mozna skorzysta¢ z MediRat, co oznacza wykupienie ustugi na raty. Wiecej mozesz sie
dowiedzie¢ tutaj: https://www.mediraty.pl/jak-to-dziala/. Poinformuj rejestratorke o checi skorzystania z
takiej opcji ptatnosci.

44. Dokonanie ptatnosci za ustuge, pakiet dietetyczny, konsultacje dietetyczne, czy badanie Scanner Cell lub
Quantum oznacza akceptacje niniejszych zasad wspotpracy i regulaminu sklepu ajwendieta:
https://www.ajwendieta.pl/regulamin/
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